
Condiciones de
Retiro en tiendo



Para asegurar un proceso de retiro seguro, ordenado y eficiente, EPLUM 
establece las siguientes condiciones que deben ser cumplidas por todos los 
clientes al momento de retirar sus productos en nuestra sucursal.

Confirmación de Retiro

El cliente deberá esperar la confirmación oficial de disponibilidad antes de 
presentarse a retirar su pedido.
EPLUM notificará al cliente a través de correo electrónico, teléfono o WhatsApp 
una vez que la fabricación haya finalizado y el producto esté listo para retiro.

Comprobante de Compra

Al momento del retiro, el cliente deberá presentar al menos uno de los 
siguientes documentos:
• Comprobante de pago (boleta, factura o comprobante de transferencia).
• Número de cotización.
• Nombre del titular de la compra.
Esto permite validar la entrega y asegurar que el producto sea retirado por la 
persona correcta o por alguien autorizado.

Revisión Obligatoria del Producto

Es responsabilidad del cliente revisar el producto en el momento del retiro, 
verificando:
• Medidas del producto.
• Condición general del vidrio, perfiles y accesorios.
• Correspondencia con la cotización o pedido aprobado.
El cliente debe asegurar que todo está en óptimas condiciones antes de 
retirarlo.

Responsabilidad Posterior al Retiro

Una vez que el producto ha sido retirado de nuestras instalaciones, EPLUM no se 
hace responsable por:
• Daños ocasionados durante el transporte externo.
• Golpes, quiebres o rayas posteriores al retiro.
• Instalaciones realizadas por terceros.
• Manipulación inadecuada del producto.
Reclamos por daños ocurridos fuera de la sucursal no serán aceptados, dado 
que dichos incidentes no corresponden a fallas atribuibles a EPLUM.


